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 :هرحله اول

 مصاحبه ي دسته بىذی وتایج آن برای رسیذن به خًاست های مشتری

 

.  ًفز اس هطتزیبى هصبحجِ کززُ ٍ ثِ صَرت گزٍّی یب فززی اس آًْب زر ثبرُ ًحَُ ارائِ ذسهت سَال هی کٌین20ثب زُ تب 

استفبزُ اس فزم ضوبرُ یک زر )ثِ جولات رفتبری ٍ ثسٍى اثْبم گفتِ ضسُ تَسظ هطتزیبى رذسازّبی ثحزاًی هی گَیٌس 

سپس، آى زستِ اس رذسازّبی ثحزاًی کِ ضجبّت سیبزی ثِ یکسیگز زارًس را سیز یک ػجبرت ثِ ًبم سز فصل . (پیَست

ذَاست هطتزی هی تَاًس یک ػجبرت اس ًَع گفتِ ّبی هطتزی ثبضس ٍ هی تَاى ّز زٍ ًَع رذساز . رضبیت قزار هی زّین

حبل سز فصل ّبیی کِ  یک ذَاست .  (2استفبزُ اس فزم ضوبرُ )هثجت ٍ هٌفی را سیز یک سزفصل رضبیت قزار زاز 

ذَاست هطتزی زیگز یک . هطتزک اس هطتزی را سٌجص هی کٌٌس سیز یک ػٌَاى ثِ ًبم ذَاست هطتزی قزار هی زّین

حبل ثِ . (3استفبزُ اس فزم ضوبرُ )ػجبرت اس ًَع گفتِ ّبی هطتزی ًجَزُ ٍ یک صفت اس هحصَل ٍ یب ذسهت هی ثبضس 

 :یک پیَستبر سِ سغحی رسیسُ این

 

 1-1ًوَزار 

 :حبل ثِ ثزرسی هثبل هَرز ثحث هی پززاسین

 هطتزی هصبحجِ کززُ ام ٍ ًتبیج 10زر ایي هثبل کِ زر راثغِ ثب ًحَُ ارائِ ذسهت ثِ هطتزیبى یک ثبًک است اثتسا ثب 

 :سیز را ثسست آٍرزُ این

ٍ رذساز  (ضوبرُ ّبی یًَبًی)، سز فصل ّبی رضبیت (ػجبرات پز رًگ تز)هی تَاًیس زر فزم سیز ذَاست ّبی هطتزی 

 :ّبی ثحزاًی ای را کِ هزتت کززُ این هطبّسُ ًوبییس



 زستِ ثٌسی هصبحجِ :1-1جسٍل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پاسخگً بًدن خذمت

I. سهبى کَتبّی هٌتظز هبًسم تب ثِ هي کوک ضَز 

 هست سهبى سیبزی هٌتظز هبًسم تب ثِ هي کوک ضَز .1

 صف ّب ثسیبر عَلاًی ثَزًس .2

 ثزای هست ثسیبر سیبزی زر صف هٌتظز هبًسم .3

II. ٍقتی رسیسم ارائِ ذسهت ثلا فبصلِ آغبس ضس 

 ثِ زاذل ثبًک رفتن ٍ تحَیلسار ثلافبصلِ ٍاکٌص ًطلي زاز .4

 .ثزای اًجبم کبر ّبی ذَز ذیلیفَری ذسهت زریبفت کززم .5

 .ثب آًکِ تٌْب فزز زر صف ثَزم، تَاًستن تَجِ تحَیلسار را جلت کٌن .6

 سرعت عملیات

III. تحَیلسار کبر ّب را زر هست سهبى کَتبّی اًجبم زاز. 

 تحَیلسار کبر ّب را سزیغ اًجبم زاز .7

 . پس اس ثیبى آًچِ هی ذَاستن کبر ثِ سزػت اًجبم ضس .8

IV. تحَیلسار ثزای تکویل کبر هي هست عَلاًی ٍقت صزف کزز. 

 .کل کبر زر سهبى عَلاًی اًجبم ضس .9

 .ٍقتی کِ ثِ ثبجِ رسیسم، هست عَلاًی صجز کززم .10

 در دسترس بًدن خذمت

V. هطبٍر هبلی زر زستزس ثَز تب قزار هلاقبت را، زر یک سهبى هٌبست ثزًبهِ ریشی کٌس. 

 .تَاًستن قزار هلاقبتی را ثزای سهبًی هٌبست ثب هطبٍر هبلی ثگذارم .11

 . قزار هلاقبت ثب ثزًبهِ ریشی هبلی ٍقتی ثَز کِ هي هی ذَاستن .12

VI. قزار هلاقبتن ثب هطبٍر هبلی زر سهبى هٌبسجی ثَز. 

 .ثزًبهِ ریش هبلی زر ٍقت هٌبسجی زر زستزس ثَز .13

 .قزار هلاقبتن زر ٍقت ًبهٌبسجی ثَز .14

 مهارت حرفه ای

VII. تحَیلسار ثِ ًحَ ذَضبیٌسی ثب هي گفتگَ کزز. 

 .تحَیلسار ثزای اًجبم توت ذَاست ّبی هي، سهبًی را ثزای گفتگَ صزف کزز .15

 .ثِ ذصَظ ثب هي رفتبری ذطي زاضت). تحَیلسار ذطي ثَز .16

 .ٍقتی ًتَاًستن هحفظِ پززاذت را ثبس کٌن، تحَیلسار سز هي زاز کطیس .17

VIII. تحَیلسار ثسیبر هسئَل ثَز. 

 تحَیلسار، اس حضَرم ثسیبر اثزاس ذَضحبلی کزز .18

 .تحَیلسار، لجرٌس زٍستبًِ ای ثز لت زاضت .19

 .تحَیلسار، ذَزهبًی ًجَز .20

IX. ٍقتی زرذَاستن را گفتن تحَیلسار ثب زقت گَش کزز. 

 .تحَیلسار ثب زقت ثِ زرذَاستن گَش کزز .21

 .ثب آًکِ زرذَاست ّبین سیبز ثَز، تحَیلسار ثب حَصلِ ثِ هي گَش زاز .22

X. تحَیلسار هی زاًست کبر ّب را چگًَِ اًجبم زّس. 

 تحَیلسار هی زاًست کبر ذبظ هي را چگًَِ اًجبم زّس .23

 .ثزای اًجبم کبر ذبظ هي تحَیلسار ًبگشیز ضس اس تحَیلسار زیگزی کوک ثرَاّس .24

 .ٍقتی زرذَاست زاز ٍ ستس ذبصی را زاضتن، ثِ ًظزم تحَیلسار گیج ضسُ ثَز .25

 .رضایت کلی از خذمت

XI. کیفیت رفتبر تحَیلسار ثب هي زر سغح ثبلایی ثَز. 

 .ًحَُ رفتبر تحَیلسار ثب هي زر حس اًتظبر ثَز .26

 .اس ًحَُ رفتبر تحَیلسار ثب ذَزم راضی ّستن .27



 :پیَست ضوبرُ یک رذسازّبی ثحزاًی

 ثزای رذساز ثحزاًی... هصبحجِ ضوبرُ 

 :هثجت

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   

7.   

8.   

9.    

10.   

 :هثبلْبی هٌفی

1.  

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   

7.   

8.   

9.    

10.   

 

 

 

 

 

 

 



 پیَست ضوبرُ زٍ 

 :گشیٌص سزفصل ّبی رضبیت

 :1سزفصل رضبیت ضوبرُ

 

 :رذسازّبی ثحزاًی

 

 

 

 

 :2سزفصل رضبیت ضوبرُ

 

 :رذسازّبی ثحزاًی

 

 

 

 :3سزفصل رضبیت ضوبرُ

 

 :رذسازّبی ثحزاًی

 

 

 

 

 



 :هرحله دوم

 ساختار پرسشىامه

 : پزسطٌبهِ ّب زر چْبر هزحلِ تسٍیي هی ضًَس

 :که در پرسشىامه به کار می ريوذ (گسیىه هایی)تعییه پرسش ها .1

ثزای ایي کبر هی تَاى اس سز فصل ّبی رضبیت ثکبر رفتِ زر هزاحل قجل استفبزُ ًوَز ٍ آًْب را تجسیل ثِ ػجبرت ّبی 

ثبیس تَجِ زاضت کِ ّز چِ تؼساز سَالات ثیطتز ثبضس قبثلیت اػتوبز . (زر رٍش فْزست ثبسثیٌی)سَالی ای کزز 

 .پزسطٌبهِ ثبلاتز ثَزُ ٍ ثب ایي حبل پبسد زازى ثِ سَالات ثزای هطتزی هلال آٍر ذَاّس ثَز

 .اوتخاب طرح پاسخىامه .2

کِ زر ایي عزح اس عزح لیکزت استفبزُ ضسُ . زٍ عزح هتساٍل ثزای ایي هٌظَر رٍش فْزست ثبسثیٌی ٍ لیکزت است

 .است

 .وًشته مقذمه ای بر  پرسشىامه .3

ًَضتي هقسهِ زر اثتسای پزسطٌبهِ اهز هْوی ثزای هطتزیبى ٍ هجزیبى عزح ٍ ثزای رفغ اثْبهبت ٍ ثبلا ثززى قبثلیت 

 . اػتوبز پزسطٌبهِ هی ثبضس

  .تعییه محتًای وهایی پرسشىامه .4

 . پزسص ّبی هَرز زار ٍ اضبفِ اس هتي حذف هی ضًَس (ثرص سَم ایي هقبلِ)پس اس ثزرسی هسبئل قبثلیت اػتوبز 

..................................................... 

هوکي است ثزذی اس گشیٌِ ّبی ّز پزسطٌبهِ ای ثِ  (4هَرز )یکی اس ػجبرات ایي پزسطٌبهِ زارای هؼٌبی هٌفی است 

 ثزای ایي ػجبرت هٌؼکس کٌٌسُ ارائِ ضؼیف 5ثِ زلیل ایي هبّیت هٌفی یک اهتیبس . صَرت هٌفی جولِ ثٌسی ضًَس

ثٌب ثز ایي افشٍزى اهتیبس ّب اس ایي ػجبرت ثِ . ذسهت است زر حبلی کِ یک اهتیبس یک هؼزف ارائِ ذَة ذسهت است

ثِ زلیل هبّیت هٌفی هَرز چْبر، اهتیبس ّبی ایي هَرز را ٍارًٍِ هی کٌین تب . اهتیبس ّبی هَرز سِ ًبصحیح ذَاّس ثَز

 هی 5 تجسیل ثِ 1 ٍ یک اهتیبس 2 زر هقیبس اصلی تجسیل ثِ 4ٍ یک اهتیبس 5یک اهتیبس یک زر هقیبس اصلی تجسیل ثِ 

 .ضَز

 



ثٌبثزایي، ثِ . ایي پزسطٌبهِ ثِ هٌظَر ارسیبثی چْبر ثؼس کیفی ٍ یک ثؼس ثِ ػٌَاى رضبیت کلی هطتزی عزاحی ضسُ است

اثؼبز ٍ هَتزز هزتجظ ثب آًْب . هٌظَر اًساسُ گیزی ثززاضت هطتزیبى اس اثؼبز هرتلف کیفیت، ثزذی اس هَارز ثبیس تزکیت ضَز

 :ػجبرتٌس اس

 (2 ٍ 1گشیٌِ ّبی )پبسرگَ ثَزى ذسهت  .1

 (4 ٍ 3گشیٌِ ّبی  )سزػت اًجبم کبر  .2

 (6 ٍ 5گشیٌِ ّبی )زر زستزس ثَزى ذسهت  .3

 (10 تب 7گشیٌِ ّبی )حزفِ ای ثَزى  .4

 (13 تب 11گشیٌِ ّبی )رضبیت کلی اس ذسهت  .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فزم پزسطٌبهِ : 1-2جسٍل 

  فرم پرسشىامه رضایت مشتری برای صىعت باوکذاری

ذَاّطوٌس است زاهٌِ تَافق یب هربلفت . ثزای ارائِ ذسهت ثْتز ثِ ضوب هبیلین ًظزتبى را زر ثبرُ کیفیت ذسهت ذَز ثساًین

زٍر ضوبرُ هٌبست را ثب تَجِ ثِ هؼیبر سیز ذظ . زریبفت کززُ ایس، اثزاس کٌیس... ذَز را ثب هغبلت هزثَط ثِ ذسهتی کِ اس ضزکت 

 . ثزذی اس هغبلت، هطبثِ یکسیگزًس تب ثب تَجِ ثِ اًْب ثتَاًین ًظزتبى را زرثبرُ ذسهت هَرز ًظز ثِ زقت تؼییي کٌین. ثکطیس

 (SD)هي ثب ایي هغلت، کبهلا هربلفن (1

 (D)هي ثب ایي هغلت، هربلفن (2

 (N)هي ثب ایي هغلت، ًِ هَافقن ًِ هربلفن (3

 (A)هي ثب ایي هغلت، هَافقن (4

 (SA)هي ثب ایي هغلت، کبهلا هَافقن(5

 SD D N A SA هَارز

 5 4 3 2 1 قجل اس زریبفت کوک، سهبى اًسکی هٌتظز هبًسم (1

 ثب ٍرٍز هي، ارائِ ذسهت ثلافبصلِ آغبس ضس (2

 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .تحَیلسار صَرت حسبة را عی هست کوی ثِ هي تحَیل زاز (3

مذت زمان زیادی طًل کشیذ تا تحًیلذار، صًرت حساب مرا  (4

 .تکمیل کىذ
1 2 3 4 5 

هطبٍر هبلی زر زستزس ثَز تب سهبى هٌبسجی را ثزای هي ثزًبهِ ریشی  (5

 .کٌس
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .قزار هلاقبت هي ثب هطبٍر هبلی، زر سهبى هٌبسجی ثَز (6

 .تحَیلسار ثِ ًحَ زلپذیزی ثب هي گفتگَ کزز (7

 
1 2 3 4 5 

 .تحَیلسار ثسیبر ذَش ظبّز ثَز (8

 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 .ٍقتی تقبضبی صَرت حسبة کززم، تحَیلسار ثب زقت ثِ هي گَش زاز (9

 5 4 3 2 1 .تحَیلسار، هی زاًست چگًَِ صَرتحسبة ّب را تٌظین کٌس (10

 5 4 3 2 1 .کیفیت ًحَُ رفتبر تحَیلسار ثب هي ػبلی ثَز (11

 .ًحَُ رفتبر تحَیلسار هغبثق اًتظبرم ثَز (12

 
1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 . هي اس ًحَُ رفتبر تحَیلسار ثب ذَز راضی ّستن (13

 :اظْبر ًظز ّبی اضبفی

 

 

 

 



 

 :هرحله سوم

 مسائل مربًط به قابلیت اطمیىان

پس اس عزاحی یک پزسطٌبهِ سَالی کِ هغزح هی ضَز ایي است کِ پبسد ّبیی کِ هطتزیبى هب ثِ سَالات هی زٌّس 

چقسر ثب هیشاى رضبیت ٍاقؼی آًْب تغبثق زارز؟ ثِ ػجبرت زیگز هی ذَاّین ثساًین چقسر اهتیبس ّبیی کِ اس عزیق 

 پزسطٌبهِ ثزای یک ذسهت ثسست هی آٍرین ثب اهتیبس ّبی ٍاقؼی هطتزیبى ًشزیکٌس؟

ٍ سپس ثب استفبزُ اس فزهَل آلفبی . ثزای ایي هٌظَر ثِ صَرت اهتحبًی پزسطٌبهِ را ثِ تؼسازی اس هطتزیبى هی زّین

 . کزاًجبخ هیشاى قبثلیت اػتوبز را ثسست هی آٍرین

 . ًفز اس هطتزیبى ثبًک هلی ساّساى، ضؼجِ ذیبثبى زاًطگبُ، زازُ ضس تب ثِ آى پبسد زٌّس7زر ایي هثبل پزسطٌبهِ ثِ 

 :ًتبیج ثِ ضزح سیز است

 (ثِ ثرص قجل هزاجؼِ ضَز). تَجِ ضَز کِ سَال چْبر هبّیت هٌفی زارز ٍ هب اهتیبسات ایي ػجبرات را هؼکَس کززُ این

 ًتبیج هزثَط ثِ ًظز سٌجی آسهبیطی : 1-3جسٍل 

ضوبرُ 

 سَال

اهتیبس 

هطتزی 

 1ضوبرُ

اهتیبس 

هطتزی 

 2ضوبرُ

اهتیبس 

هطتزی 

 3ضوبرُ

اهتیبس 

هطتزی 

 4ضوبرُ

اهتیبس 

هطتزی 

 5ضوبرُ

اهتیبس 

هطتزی 

 6ضوبرُ

اهتیبس 

هطتزی 

 7ضوبرُ

1)  4 3 4 5 4 2 5 

2)  4 2 3 5 3 1 5 

3)  4 5 4 5 4 1 5 

4)  4 2 1 5 3 2 5 

5)  1 3 1 3 2 1 3 

6)  3 3 3 3 4 2 3 

7)  4 2 3 4 4 3 3 

8)  3 2 4 2 3 3 4 

9)  3 2 2 4 2 3 4 

10)  5 2 4 5 4 4 5 

11)  4 3 3 3 4 3 3 

12)  4 2 4 3 3 3 5 

13)  5 3 5 3 4 4 3 

  



 

زر ایي هبتزیس ثب تَجِ ثِ ًوًَِ . هزحلِ ثؼس زر ایي رٍش ثسست آٍرزى هبتزیسی ثِ ًبم هبتزیس ّوجستگی هَارز است

 13x13ّبیی کِ گزفتِ این ّوجستگی ّز زٍ سَال را تک تک ثب یکسیگز ثسست هی آٍرین ٍ زر ًْبیت ثِ یک هبتزیس 

فزهَل هیشاى ّوجستگی زر . (ثسیْی است کِ ّز سَال ثب ذَز ّوجستِ ثبضس)هی رسین کِ ػٌبصز قغزی آى یک است 

 :سیز ارائِ ضسُ است

 

 هبتزیس ّوجستگی : 2-3جسٍل 

 
پبسرگَ 

 1ثَزى 

پبسرگَ 

 2ثَزى 

سزػت 

 1اًجبم کبر

سزػت 

 2اًجبم کبر

زر زستزس 

 1ثَزى 

زر زستزس 

 2ثَزى 

حزفِ 

ای 

 1ثَزى

حزفِ 

ای 

 2ثَزى

حزفِ 

ای 

 3ثَزى

حزفِ 

ای 

 4ثَزى

رضبیت 

کلی 

 1ذسهت 

رضبیت 

کلی 

 2ذسهت 

رضبیت 

کلی 

 3ذسهت

پبسرگَ 

 1ثَزى 
1 0.97 0.77 0.71 0.47 0.54 0.47 0.19 0.49 0.60 0.09 0.55 0.20- 

پبسرگَ 

 2ثَزى 
0.97 1 0.71 0.83 0.44 0.38 0.50 0.14 0.65 0.70 0.10 0.59 0.21- 

سزػت اًجبم 

 1کبر 
0.77 0.71 1 0.45 0.71 0.61 0.00 0.14- 0.13 0.00 0.00 0.12 0.39- 

سزػت اًجبم 

 2کبر
0.71 0.83 0.45 1 0.53 0.18 0.52 0.13- 0.84 0.68 0.15 0.39 0.45- 

زر زستزس 

 1ثَزى 
0.47 0.44 0.71 0.53 1 0.29 0.22- 0.40- 0.37 0.15- 0.34- 0.17- 0.92- 

زر زستزس 

 2ثَزى 
0.54 0.38 0.61 0.18 0.29 1 0.38 0.00 0.32- 0.00 0.59 0.00 0.00 

حزفِ ای 

 1ثَزى 
0.47 0.50 0.00 0.52 0.22- 0.38 1 0.00 0.31 0.76 0.64 0.26 0.31 

حزفِ ای 

 2ثَزى 
0.19 0.14 0.14- 0.13- 0.40- 0.00 0.00 1 0.00 0.38 0.00 0.84 0.45 

حزفِ ای 

 3ثَزى 
0.49 0.65 0.13 0.84 0.37 0.32- 0.31 0.00 1 0.72 0.27- 0.46 0.44- 

حزفِ ای 

 4ثَزى 
0.60 0.70 0.00 0.68 0.15- 0.00 0.76 0.38 0.72 1 0.23 0.73 0.20 

رضبیت کلی 

 1ذسهت 
0.09 0.10 0.00 0.15 0.34- 0.59 0.64 0.00 0.27- 0.23 1 0.05 0.49 

رضبیت کلی 

 2ذسهت 
0.55 0.59 0.12 0.39 0.17- 0.00 0.26 0.84 0.46 0.73 0.05 1 0.27 

رضبیت کلی 

 3ذسهت 
0.20- 0.21- 0.39- 0.45- 0.92- 0.00 0.31 0.45 0.44- 0.20 0.49 0.27 1 

 

پس اس ایي هزحلِ ًَثت ثِ هحبسجِ آلفبة کزاًجبخ هی رسس کِ ثزای ّز ثؼس کیفیتی، هثلا پبسرگَ ثَزى، قبثلیت اػتوبز 

 :فزهَل آى ثِ ضزح سیز است. پزسطٌبهِ را ثِ هب هی زّس

 



 ّب ػٌبصز هبتزیس ّوجستگی k=2 ٍ xهثلا ثزای پبسرگَ ثَزى ).  تؼساز هَارز زر یک ثؼس کیفیتی استkکِ زر آى 

 .ّستٌس

 

 : ثزای ثؼس اٍل کیفی

Rxx =0.98 

 :ثزای ثؼس کیفی زٍم

r=0.62 

 :ثزای ثؼس کیفی سَم

Rxx =0.45 

 :ثزای ثؼس کیفی چْبرم

Rxx=0.69 

 :ثزای ثؼس کیفی پٌجن

Rxx=0.68 

ّوبًغَر کِ هطبّسُ هی ضَز ثب اًتربة سغح پبییٌی اس اعویٌبى تقزیجب توبم اثؼبز کیفی ثِ غیز اس ثؼس سَم قبثل قجَل 

. ثِ ایي هؼٌی کِ ایي ثؼس اضبفی است. ػلت قبثلیت پبییي اػتوبز زر ایي سَال،  ػسم ٍجس ایي ًَع ثؼس کیفیتی است. اًس

زرثبرُ ثزذَرز ثب هطبٍر هبلی  (6 ٍ 5سَال ّبی )اگز ثبرزیگز ثِ پزسطٌبهِ هزاجؼِ کٌین ذَاّین زیس کِ ثؼس کیفیتی سَم 

 .زر صَرتی کِ هطتزیبًی کِ ثب آًْب هصبحجِ ضس اغلت زاًطجَ ثَزُ ٍ ثب هطبٍر هبلی ثزذَرزی ًساضتٌس. سَال هی کٌٌس

ثِ ّویي ػلت پیطٌْبز هی ضَز کِ ثزای ّز ثٌگبُ ذبظ ثِ جبی استفبزُ اس پزسطٌبهِ آهبزُ اس رٍش رذساز ثحزاًی 

 .سیزا ّز ضزکتی هحیظ ذبظ ٍ هطتزیبى هرصَظ ثِ ذَز را زارز. پزسطٌبهِ ای عزاحی کٌین

 

 

 

 

 

 



 

 :هرحله چهارم

 ومًدار های کىترل

 P ،Cنمودار های . سِ ًَع ًوَزار کٌتزل استفبزُ هی ضَز

  :Pًوَزار 

. زر ایي ًوَزار ثِ زًجبل ثسست آٍرزى زرصسی اس هطتزیبى ّستین کِ زر پبسرٌبهِ ذَز حساقل یک پبسد هٌفی زازُ اًس

 . گشیٌِ ای هی تَاى هَارز ػسم هَافقت ضسیس را ثِ ػٌَاى پبسد هٌفی تلقی کزز5زر پزسطٌبهِ ّبی 

Pi = Di/ni 

 . اًساسُ ًوًَِ استni تؼساز افزاز ثب حساقل یک پبسد هٌفی ٍ Diٍ .  استi زر ًوًَِ P زرصس Piکِ زر آى 

هزکشی ذظ = ὖ 

UCL = P + 3
p(1 ὖ)

n
 

LCL = P 3
p(1 ὖ)

n
 

  

 :C ًوَزار 

 هؼزف کل پبسد ّبی هٌفی تَسظ هطتزیبى  Ci. زر ایي ًوَزار هی تَاى رزی اس تؼساز پبسد ّبی هٌفی هطتزی ًیش گزفت

 .زر ًوًَِ است

هزکشی ذظ = ὅӶ 

Ὗὅὒ= ὅӶ+ 3 ὅӶ 

ὒὅὒ= ὅӶ 3 ὅӶ 

 

 



 : ًوًَِ زٍتبیی اس هطتزیبى اًربة ضسُ ٍ فزایٌس ذسهت هَرز ثزرسی قزار گزفتٌس8ثزای ثسست آٍرزى ًوَزار ّبی کٌتزل 

  :Pرسن ًوَزار 

 ًوَزار سیز ثسست هی آیس کِ ثِ ًظز هی رسس اگز اًساسُ ًوًَِ ثشرگتز اًتربة هی ضس ًتیجِ MINITABثب استفبزُ اس 

 .ثْتزی ثسست هی آهس

 : MINITAB زر P-Chartًحَُ رسن 

آًگبُ اس هسیز .  اًساسُ ًوًَِ ّبی ذَز را ٍارز ًوبییسC2زر ستَى . ًَهٌِ ذَز را ٍارز کٌیس Di هقسار C1اثتسا زر ستَى 

 سیز

Stat/Control Charts/Attributes Charts/P 

 :ایي پٌجزُ را ثبس کٌیس

 

 

 . را ٍارز ًوبییسC2 ٍ زر قسوت اًساسُ ّب هغبثق ضکل C1زر قسوت هتغییزّب 

 :ًوَزار سیز ثسست هی آیس



 

 

 :Cرسن ًوَزار 

 :MINITAB زر  C-Chartًحَُ رسن 

 :سپس زر آزرس سیز.  تؼساز جَاة ّبی هٌفی ّز پزسطٌبهِ را ٍارز کٌیسC1زر 

Stat/Control Charts/Attributes Charts/C 

 . را ٍارز ًوبییسC1زر قسوت هتغییز ّب 

 

 :ًوَزار ثِ ضکل سیز است

Sample

P
ro

p
o

rt
io

n

87654321

1.0

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

_
P=0.5

UCL=1

LCL=0

P Chart of C1



 

 

Sample

S
a

m
p

le
 C

o
u

n
t

15131197531

4

3

2

1

0

_
C=0.875

UCL=3.681

LCL=0

C Chart of C1


