
 

 منشور پروژه شش سیگما
  و کتاب انحراف معیار ششگانه تالیف دکتر رضا مهربانSixSigma.usبر اساس استاندارد های 
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  (ریال)صرفِ جَیی ّای هَرد اًتظار پرٍشُ   هحصَل یا خدهت هَرد ًظر

  ٍاحد تجاری  کوربٌد هشکی یا سبس

  شوارُ تلفي کوربٌد  هدافغ

  پست الکترًٍیک کوربٌد  استاد کوربٌد هشکی

  تاریخ اتوام ّدف  تاریخ شرٍع

 هٌشَر تین تَضیحات اجسا

  فرایٌذی کِ در آى فرصت ٍجَد دارد  :فرآیٌد .1

  (هقصَد پرٍشُ)بیاًیِ ّذف ٍ پرٍشُ   چیست؟"هشکل ػولی": تَصیف هسالِ .2

 : ّدف .3

 

 

کذام بْبَد هَرد ّذف قرار گرفتِ ٍ بازخَر آى بر تَاًش غلتاًذُ 

 ،چیست؟(COPQ)ٍ ّسیٌِ کیفیت پاییي (RTY)زهاًی 
 هقیاس ّای پرٍشُ

 

 خط هبٌا

 

 ّدف

 

 ادػا

 

 ٍاحد ّا

 
 هسالِ آهاری، هتغییر ّای قابل اًذازُ گیری

 %    1هقیاس 

 
 

 ریال/ سال     2هقیاس 

 
 

 ٍاحد/ سال    3هقیاس 

 هَارد تجاری.4

       

 .بْبَد ّای هالی یا دیگرتعذیلات هَرد اًتظار

 

 اػضای تین.5

 

 

 ًام ّا ٍ ًقش ّای اعضای تین

 

 چشن اًداز پرٍشُ.6
چِ قسوتی از فرایٌذ هَرد بازرسی قرار هی گیرد یا ًادیذُ گرفتِ 

 هی شَد؟

 

 هٌافغ برای هشتریاى خاری.7

 

  

 

هشتریاى ًْایی چِ کساًی ّستٌذ، هقیاس ّای اصلی آًْا کذام 

   است ٍ چِ هٌفعتی خَاٌّذ برد؟

 

 زهاى بٌدی. 8
 تاریخ ّای کلیذی کذاهٌذ؟/هراحل

 

  شرٍع پرٍشُ

  M- اًذازُ گیری 
  Mاتوام 

 A-  تجسیِ ٍ تحلیل  
  Aاتوام 

 I-  بْبَد  
  Iاتوام 

 C-  کٌترل  
  Cاتوام 

 

  تجدید ًظر ّای اهٌیتی .زهاى ّای هلاحظات اهٌیتی ای در ًظر بگیریذ: ًکتِ

  

  اتوام پرٍشُ

 پشتیباًی ّای هَرد ًیاز. 9
آیا ّیچ قابلیت، سخت افسار ٍ یا تَلیذ آزهایشی اضافِ ای ًیاز 

 است؟

 


